Starostwo Powiatowe w Kaliszu

BLACK FRIDAY | CYBER MONDAY - PRAWA
KONSUMENTOW

Black Friday (Czarny Pigtek) - zwyczaj wywodzi sie ze Stanéw Zjednoczonych i obchodzony jest nastepnego dnia po Swiecie
Dziekczynienia - w tym roku przypada 23 listopada. Teoretycznie dotyczy sklepdw stacjonarnych, ale w praktyce biorg w
nim udziat réwniez e-sklepy.

Cyber Monday (Cyberponiedziatek) natomiast dotyczy sklepédw internetowych. W tym roku wypada w poniedziatek 26
listopada.

W tych dniach mozemy skorzystac z licznych promocji w sklepach stacjonarnych i internetowych w kraju i za granica.
Pamietajmy jednak aby do zakupéw podejs¢ z rozsadkiem i sprawdzajmy czy okazja na pewno jest okazja.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw przypomina, ze korzystajac z promocji i wyprzedazy, przystugujg nam takie same
prawa jak w czasie regularnych zakupdw. Jednolite przepisy obowigzujg w catej Unii Europejskiej.

Towar kupiony na wyprzedazy mozemy reklamowad.

Podstawa reklamacji moze by¢: rekojmia (zawsze) lub gwarancja (jesli zostata udzielona). Wybér podstawy sktadania
reklamacji nalezy zawsze do konsumenta.
Przedsiebiorca nie moze zmienic jego decyzji.

Rekojmia - tryb (podstawa prawna) dochodzenia odpowiedzialnos$ci od sprzedawcy (przedsiebiorcy) w zwigzku z ujawniong
wadg fizyczna lub prawna zakupionego towaru konsumpcyjnego.

e 2 lata - tyle wynosi czas na zgtoszenie reklamacji z tytutu rekojmi.

Reklamacje sktadamy w sklepie, w ktérym zrobilismy zakupy. Najlepiej na pisSmie. Kupujac rzeczy na wyprzedazy,
ekspozycji lub z promocji - mamy tyle samo praw, co w przypadku zakupu po cenie regularne;j.

e Mozemy zadad: - naprawy, wymiany, obnizenia ceny (konsument musi wskaza¢ kwote o jaka powinna zostac
obnizona cena) lub gdy wada jest istotna - zwrotu pieniedzy. Wybér nalezy do klienta.

e 1 rok od momentu zauwazenia wady - w takim czasie musimy zawiadomi¢ sprzedawce o tym, ze produkt jest
wadliwy.

e Zwrot produktu- ktéry po prostu nam sie nie podoba - (w przypadku umowy zawartej w sklepie stacjonarnym) -
zalezy tylko od dobrej woli sprzedawcy. Gdy oferuje mozliwos¢ zwrotu towaru, sam okresla warunki. Moze zadac np.
dotgczenia opakowania, metek. W zamian - moze zaproponowa¢ konsumentowi m.in. zwrot gotéwki, wymiane czy
bon na zakupy w tej samej sieci.

Zwrot produktu - ktéry nam sie nie podoba - w przypadku umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa (przez internet, przez telefon, na pokazie) - regulujg przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta. Art. 27 tej ustawy stanowi, ze konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa,
moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. W takim przypadku nalezy
listem poleconym wysta¢ do przedsiebiorcy oswiadczenie o odstapieniu od umowy a nastepnie odestac towar.

Prawo do odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorcy_lub na odlegtos¢ jest w niektérych
sytuacjach ograniczone. Ograniczenia dotycza produktéw wyprodukowanych na specjalne zamdéwienie konsumenta,
produktéw posiadajacych krétki termin do spozycia, nagran dzwiekowych, wizualnych lub oprogramowania,

a takze ustug w zakresie zakwaterowania, wypoczynku, biletéw na koncerty czy wydarzenia sportowe oraz ustug dot.
przewozu

e Dowdd zakupu - jest konieczny do zgtoszenia reklamacji. Najprostszym jest paragon, ktéry powinnismy otrzymac od
kazdego sprzedawcy, nawet handlujgcego na bazarze. Dowodem zakupu moze by¢ tez potwierdzenie ptatnosci kartg,
wyciag z konta, faktura, a nawet zeznania oséb, ktére nam towarzyszyty podczas zakupdw.

Gwarancja - jest dobrowolnym zobowigzaniem przedsiebiorcy, udzielanym na podstawie o$wiadczenia gwarancyjnego, ktére
okresla obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujacego
w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma wiasciwosci okreslonych w tym o$wiadczeniu.
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Gwarantem jest podmiot udzielajgcy gwarancji w ramach ztozonego o$wiadczenia gwarancyjnego. Moze nim by¢ producent,
dystrybutor, jak réwniez sprzedawca. Jego dane powinny by¢ wskazane w tresci oswiadczenia.

Obowigzki gwaranta moga w szczegélnosci polega¢ na zwrocie zaptaconej ceny, wymianie rzeczy badz jej naprawie oraz
zapewnieniu innych ustug.

Pamietajmy: zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy z dnia 9 maja 2014r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug, w
przypadku rozbieznosci lub watpliwosci co do ceny za oferowany towar lub ustuge, konsument ma prawo do zadania
sprzedazy towaru lub ustugi po cenie dla niego najkorzystniejszej.

W przypadku zakupdw w sklepie internetowym, sprawdZzmy wczesniej wiarygodnos¢ sprzedawcy. W zaktadce kontakt,
sprzedawca powinien podac¢ swoje podstawowe dane: nazwe, adres siedziby, numer telefonu i adres poczty elektroniczne;.

Zapoznajmy sie z Regulaminem sklepu, w ktérym powinnismy znalez¢ przystugujace nam uprawnienia, adres do wysyiki
towaru w przypadku reklamacji lub odstgpienia od umowy.

Badzmy czujni, nie sugerujmy sie wytgcznie wygladem strony internetowej, czytajmy opinie innych klientéw na forach
internetowych.

Powyzsze moze uchroni¢ nas od zawarcia umowy z nieuczciwym sprzedawca.

Bezpiecznych zakupoéw!

Bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw
udziela

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Kaliszu
Starostwo Powiatowe w Kaliszu
Pl. Sw. Jézefa 5, 62-800 Kalisz
Rzecznik przyjmuje we wtorki i czwartki w godzinach: 7:30 - 15:30.
tel. (62) 50 14 316

W przypadku zakupéw od przedsiebiorcy z innego kraju UE pomocy udziela ECK Polska
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https://konsument.gov.pl/

