Starostwo Powiatowe w Kaliszu

System kolejkowy i rejestracja przez internet
sprawdzaja sie w Wydziale Komunikacji

Doktadnie 28 marca 2017 r. otwarto nowa siedzibe Wydziatu Komunikacji, ktéra miesci sie przy ulicy Kolegialnej 4 (wejscie
od ulicy taziennej - obok Centrum Kultury i Sztuki w Kaliszu). Od tego momentu urzednicy obstuzyli ponad 30 tys. oséb, co
jest duzo lepszym wynikiem niz analogicznie w tym samym czasie ubiegtego roku. W obstudze interesantéw znacznie
pomaga elektroniczny system kolejkowy dla spraw zwigzanych z rejestracja pojazddéw, ktéry bardzo usprawnit prace
Wydziatu Komunikacji. Wprowadzone rozwigzania pozwolity elastyczniej zarzadzac ruchem interesantéw, dzieki czemu
znacznie polepszyta sie jakos¢ obstugi.

Srednio na godzine w Wydziale Komunikacji sprawe zatatwia ponad 30 oséb. Co wazne, nie ma potrzeby, by interesanci
musieli stawiac sie w siedzibie wydziatu wczesnie rano, poniewaz jedng z zalet systemu kolejkowego jest réwniez mozliwos¢
zarezerwowania kolejki przez internet. Dzieki tej funkcji mieszkancy powiatu moga zaplanowac z wyprzedzeniem wizyte w
Wydziale Komunikacji z pominieciem kolejki.

W trosce o petentéw w kazdy poniedziatek Wydziat Komunikacji pracuje w wydtuzonych godzinach pracy tak, aby Ci ktérzy
pracujg zawodowo mogli zatatwi¢ sprawe w Wydziale bez koniecznosci wykorzystywania urlopu. Wydziat Komunikacji
codziennie przyjmuje wnioski petentéw od wtorku do piatku w godzinach: 7:45 do 14:30 a w poniedziatek w godzinach
7:45 do 16:30.
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