Starostwo Powiatowe w Kaliszu
Swiatowy Dzieh Konsumenta

Prawo do informacji, wyboru, bezpieczenstwa i reprezentacji - to cztery prawa konsumentéw ogtoszone w 1962 r. przez
prezydenta USA Johna F. Kennedy’ego. W rocznice jego przemoéwienia obchodzony jest Swiatowy Dzieh Konsumenta.

"Konsumenci, to z definicji my wszyscy. Jest to najwieksza grupa ekonomiczna, majaca wptyw i jednoczesnie poddana
wptywom niemal kazdej publicznej i prywatnej decyzji ekonomicznej. Mimo to, jest to jedyna wazna grupa, ktérej gtos i
opinie sg rzadko brane pod uwage" - powiedziat Kennedy 56 lat temu.

W Polsce Swiatowy Dziehi Konsumenta obchodzony jest oficjalnie od 2000 roku a jego celem jest propagowanie wiedzy o
prawach konsumenta.

Z tej okazji Powiatowy Rzecznik Konsumentéw - Monika Kulawinek, zyczy mieszkahcom Powiatu Kaliskiego wytgcznie
udanych transakcji oraz Swiadomego uczestniczenia w szeroko oferowanym rynku débr i ustug.

Rzecznik przypomina réwniez, ze konsumenci z terenu powiatu kaliskiego, ktérzy potrzebujg pomocy lub porady w sprawach
konsumenckich mogg jg uzyska¢ w siedzibie Starostwa Powiatowego w Kaliszu, telefonicznie pod nr (62) 5014316 oraz za
posrednictwem poczty elektronicznej rzecznik_konsumenta@powiat.kalisz.pl

Pomoc w zakresie spraw konsumenckich mozna uzyskac¢ réwniez:
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Starostwo Powiatowe w Kaliszu

KONSUMENCIE!
SPRAWDZ, GDZIE ZNAJDZIESZ POMOC

Q

INFOLINIA
KONSUMENCKA

801 440 220
22 290 89 16

oplata wg taryfy cperatora
czynna pon - pt, 8:00-18:00
= sprawy proste - bez analizy dokumentow

@ KONSUMENCKIE CENTRUM E-PORAD
porady@dlakonsumentow.pl

= sprawy proste oraz wymagajace analizy dokumentow

o WOIEWODZKIE INSPEKTORATY
b INSPEKCJI HANDLOWE) Q\ @

www. uokik.gov.pl/wiih

= sprawy proste i wymagajace analizy dokumentdw

e O
KONSUMENTOW Zfh @ KONSUMENTOW
www.federacja-konsumentow.org.pl www.uokik.gov.pl/rzecznicy

= sprawy proste oraz wymagajgce analizy dokumentdw

= wystapienia do przedsiebiorcdw oraz pisma procesowe

SPECJALISTYCZNE PORADY
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UBEZPIECZENIA | FINANSE TELEKOMUNIKACIA ENERGIA | PALIWA

S E i Punkt informacyjn
Rzecznik Finansowy Centrum Informacji dla Odbiorcow Er"':gzréii

Konsumenckiej przy UKE i Paliw Gazowych

22333 73 15-28

801 900 853 lub 22 534 91 74 22 244 26 36
www.rf.gov.pl . drri@ure.gov.pl
www.cik.uke.gov.pl www.ure.gov.pl
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PODROZE LOTNICZE PODROZE KOLEJOWE m

Komisja Ochrony Praw Urzad Transportu Europejskie Centrum
Pasazerdw przy ULC Kolejowego Konsumenckie
2252074 84 801 044 080 lub 22 460 40 80 225560 118
kopp@ulc.gov.pl pasazer@utk.gov.pl info@konsument.gov.pl

www.ulc.gov.pl www.pasazer.utk.gov.pl www.konsument.gov.pl
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